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Media Monitoring

|dentifikation. Beobachtung. Analyse.
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Ubersicht

Media Monitoring zur Identifikation, Beobachtung und Analyse (Was?)

M Wie Sie von der Medienbeobachtung profitieren (Warum?)

o
@

Die drei Elemente des Media Monitoring (Wie?)

0 Zukunftsweisend mit Diskurs Media Monitoring (Womit?)
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Media Monitoring

Unter Media Monitoring bzw. Medienbeobachtung wird die Identifikation,
Beobachtung und Analyse von Beitragen entlang der unterschiedlichen
Medienkanale verstanden. Sowohl Online wie auch Offline-Inhalte werden hierbei
berulcksichtigt.
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Wie Sie von der Medienbeobachtung profitieren

Media Monitoring ermoglicht Unternehmen das gesamte Kommunikationsvolumen auf den fiir das
Unternehmen relevanten Anteil zu beschranken.

BENEFITS:
* Wettbewerbsvorteile generieren
Basis fur Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Marketingstrategie, des Images
Den Wettbewerb im Auge behalten
Krisen- und Reputationsmanagement
Messen Sie lhren Kampagnenerfolg
Inhaltliche Reichweite und Viralitat messen
,Sprache” der Nutzer erfassen
Immer Up-to-Date
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Die drei Elemente des Media Monitoring

1. 2. 3.

|dentifikation Beobachtung Analyse




Diskurs

Commenicalion

1. Identifikation

400 Mio. Online-Quellen
uber 2.000 Print-Erzeugnisse
uber 1.000 Podcasts
100 TV- und Radiosender

v'Maximale Quellenabdeckung
v'Behalten Sie den Uberblick im Informationsdschungel

Ganz egal ob das eigene Unternehmen, ein Produkt, eine Marke, die Konkurrenz,
Trends oder Themenbezogen -> durch individuell aufgesetzte Suchagenten sind
Ihnen keine Grenzen gesetzt
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2. Beobachtung

Beobachten Sie die relevanten Beitrage Uber den Zeitverlauf.

Anzahl an Erwihnungen Treibhausgas: CO2 macht grof3en Sprung

a00 2016-03-10 16:06:37 8
Das Treibhausgas CO2 gilt als Treiber der...

=Yl R e Q Themen-Monitor Energiewende

200

100

15. Feb 22. Feb 29. Feb 7. Mar
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3. Analyse

Zur Analyse bietet unser Diskurs Media Monitoring Tool ein breites
Spektrum an Funktionen, welchen allen Ihren Bedurfnissen gerecht
werden.
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Funktionsausschnitt

Viralitat:
Erfassung der reichweitestarksten Beitrage

Verbreitung:

Verfolgen Sie Nachrichten Uber verschiedene
Medienkanale und Quellen hinweg

Reporting: Media Monitoring Autoren/Quellen
Kreieren Sie individuelle Reports zur Wer schreibt wie Uber Sie?

Reputationsanalyse
Alerts::

Lassen Sie sich Uber eigens definierte
Entwicklungen sofort benachrichtigen

Themen:
Evaluieren Sie lhre
Profilierungs- und Negativthemen

Sentiments;
Behalten glle glne '?onalitét
Uber den Zeitverlauf im
Auge
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Die einzelnen Funktionen im Uberblick



Mediensegmente

Anhand der
Mediensegmente kdnnen
Sie erfassen, wie sich die
Kommunikation Gber Ihr
Unternehmen, Produkt oder

Dienstleistung auf die
einzelnen Kanadle verteilt.
Dies konnen Sie unter
anderem auch zur
Beobachtung des
Wettbewerbs tun, um
gezielter in die Kanale
vorzudringen, indem der

Wettbewerb besonders aktiv
ist.

Nachrichten
Microblogs
Sonstige
Kommentare
Soziale Netzwerke
Pressemitteilungen
Print

Blogs

Foren

Videos

Consumer

Bilder

Content Changes
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Viralitat

Mediensegmente
Autoren

Quellen
Sentiments
Themen
Verbreitung

Facebook

* O

* O

Bundesnetzagentur: Rund 350.000 Haushalten wurde der Strom...

2015-11-15 14:40:06 B RRNECIEREE

Die sozialen Probleme bei der Energiewende vergréBern...

e el @ Themen-Moniar Energiswende

Historischer Welt-Klimavertrag: Zehn Griinde fiir das...

& Axel Boianowski

2015-12-13 07:53:15 B RRNEIEEET
Erdblstaaten ohne Erddl, Schwelienlédnder chne Kohle, kieine..,
=PYICIR e Q Themen-Monitor Energiowende

Stickoxidbelastung: Umweltbundesamt will Dieselautos aus Stadten v...

2015-12-17 16:34:50 W REENESEEEE
Das Dienstwagenprivileg abschafien, Steuervorteil bei Diesel verringem...

Resultat fur: Q Themen-Monitor Energlewende

Atomausstieqg: Neue Kommission fiirchtet Milliardenkosten fiir Steuer...

2015-11-05 11:33:55 I JCNTUELIEN N

Eine neue Kommission soll eine Losung fr...

SETIE e Q Themen-Monitor Energiewende

A

A

IVW Reichweite: 109 Mio.

Viralitat: 857 ~
Referenzen:1 +

IVW Reichweite: 109 Mio.

Viralitat: 601 ~
Referenzen:2 ~

IVW Reichweite: 108 Mio.

Viraltat: 591 «

IVW Reichweite: 109 Mio
Viralitdt: 560 ~

Relerenzen: 1 ~

Diskurs

Eine Ubersicht Zu den
reichweitenstarksten Beitragen zum
Thema Energiewende.

Die  Viralitat ermoglicht eine
Erfolgsmessung der eigenen
Beitrage, und gibt dartber hinaus
einen Uberblick iiber relevante
Themen und potenzielle Trends.

Die zeitnahe Erfassung negativer
Nachrichten (Gber das eigene
Unternehmen, die sich besonders
stark  verbreiten,  wird damit
gewahrleistet und ermoglicht eine
schnelle Reaktion von Seiten des
Unternehmens, Stichwort Krisen-
pravention.

C omman/c (22‘ ron



Diskurs

C omman/c QZ‘ ron

Autoren und Quellen

Welche Autoren bzw. Quellen schreiben Erwdhnungen Autor Viralitat Referenzen

ul?er Sle{ lhr Produkt, Ihre. ) 250 T BTN

Dienstleistung? Wer schreibt Gber lhren

. . . . 517 Presse

Wettbewerb? Wer schreibt Uber fir Sie

relevante Themen? Mithilfe der Autoren- 14 Andreas Seidel

sowie der Quellen-Funktion erhalten Sie 52 Archiv

einen schnellen und effektiven Uberblick. » Chvistonh Wi
Erwdhnungen Quelle IVW Reichweite Sentiment® Neuste Erwdhnung
595 www.zfk.de 72 k 87% 2016-03-11 17:11:22
528 www.windkraft-journal.de - 88% 2016-03-13 09:53:55
517 www.88energie.de - 90% 2016-03-14 08:00:00
303 Facebook - 71% 2016-03-13 02:31:43

186 www.eid-aktuell.de - 85% 2016-03-14 00:19:09
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Sentimentanalyse

Die Sentimentanalyse verschafft Ihnen einen Uberblick iiber die Tonalitdt innerhalb einer individuell ausgewihlten

Zeitspanne.
e durch die Farben rot (negativ), gelb (neutral) und griin (positiv) gekennzeichnet

e \Verteilung der Tonalitat uber die unterschiedlichen Medienkanale hinweg

« Erméglicht die kontinuierliche Uberwachung des Unternehmensimages
* Ermoglicht Chancen wie auch eventuelle Gefahren sofort zu erkennen und entsprechende MalBnahmen einzuleiten

B - L . & wogs M B | -
Na - Nacticnten TR o
Saziale Netzwerke @ le Netrwarke . ®
Micrablog ‘ roblons nm 1
— e
o . - - - sader. |
fifec Vidox
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Themenubersicht

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber die Themen mit denen lhr Unternehmen,
lhr Produkt oder Ihre Dienstleistung in Verbindung gebracht wird und korrigieren
Sie gegebenenfalls Ihre Kommunikationsstrategie.

energiewend
|nte l'rku "’ Y ,v""*.’ IV\'\ |

E FTJ%F’“

eistung netz btk

energieeffizienz

stadtwerke
., engrgyen
bu ndesregle_nlmg
Zie
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Verbreitungsanalyse

| i Bl Mit Hilfe der Verbreitungsanalyse
R | , lassen sich alle Erwdhnungen auf
| | die unterschiedlichen Medienkanile
£ ; 2= aufgeteilt darstellen. Das Besondere
| ' hierbei: Die Verlinkungen der
| ,, einzelnen Erwdhnungen werden
ebenfalls aufgezeigt. Damit steht
lhnen ein machtiges Tool zur
Verfolgung von Nachrichten zur
Verfugung und Sie sind in der Lage
die Verbreitung einer Nachricht zu

messen.
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Social Media Monitoring

Beitrige nach Typen Beitrige von Nutzern g
Besonders interessant sind die Optionen einen

spezifischen Facebook- oder auch Twitter- .
Account zu beobachten. Dies kann unter <

anderem die Unternehmenseigene Facebook |

Seite sein, kann aber auch durchaus die Seite

des Wettbewerbers sein.

Fans 4 3,799 in 30 Tagen Gefllt mir- 4 72 097 in 30 Tagen B Text W Foto WM Video W Link
Anzahl I Anderes I vom Besitzer [l von Nutzern
L
)
38k
Facebook Kommentare 42% Antwortrate 2%

' |
B veantwortet durch Besitzer

Il beantwortet durch User
! MAr L Ma Il mit Kommentaren Bl ohne Kommentare Il nicht beantwortet




Vergleich
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Vergleichen Sie Ihr Unternehmen mit dem Wettbewerb und finden Sie mithilfe des Vergleichs
heraus, wie Sie sich starker gegenuber Ihrer Konkurrenten positionieren konnen.

Anteil an Stimmen

KA Erwahnungen im Zeitverlauf

35

41%

10

Il SGdostasien - Philippinen - Wi...
" SOdostasien - Indonesien - Wir...

&

Top 30 Themen

Sidostasien - Philippinen — Wi... Sidostasien - Indonesien - Wir...
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Reports

Nutzen Sie via E-Mail
erhaltbare und
individuell gestaltbare
Reports, um stets einen
umfassenden  Uberblick
zu behalten. Egal ob Sie
dabei im Buro oder
unterwegs sind. Die
Empfanger eines Reports
kdnnen Sie vollig frei
gestalten und diesen
somit an einzelne
Personen, Abteilungen,
das ganze Unternehmen
oder gar an
aullenstehende Personen
zu senden.

v Text und Bilder
z2 Uberschrift

= Wnn und

IE Text
> Grafiken
> Tabellen
> Vergleich

> Facebook

> Facebook Vergleich

A Seltenanfang

¥ Seitenende
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Suchagent  Alle Projoite Hodia fHaw 3
Erwilihnungen 2653801 74 Ansichtoptionen <
Voo t5 Fabr, 2016
Bis 14 Mz, 2016
Y Filtern nach <
E Mediensegment
Anzahl an Erwahnungen
Filtern nach
] Sprache <
Filtern nach
™ Sentiment <
Filtern nach
* Schlagwort <
Filtern nach
- - Status <

Verteilung nach Mediensegment

4 Seitenanfang

¥ Seitenende
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Sie mochten benachrichtigt werden sobald etwas innerhalb ihres Projektes
passiert? Durch die Alert-Funktion wird dies ermdglicht.

Alert-Regel bearbeiten

Name Neue Alun~Requ|

Suchen; + Suche hinzufigen

E-Mai-Emplanger: lest@diskurs-communication.de
+ E-Mail-Emptanger hinzuligen
Diese Alen-Regel ist Aktiv

Alarméere mich wenn  # von Resultaten # in den letzten 24 Stunden #  Isl groBerals (>) # 100

Benachrichtige mich hdchstens allo: 24 Stunde{n) T 0

22
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Zukunftsweisend mit Diskurs

All diese Funktionen in einem einzigen Tool, dem Media Monitoring der
Diskurs Communication GmbH.

v" Schérfen Sie lhr Profil

v’ Behalten Sie den Wettbewerb im Auge

v' Evaluieren Sie Ihre medialen Starken und Schwéachen
v’ Steigern Sie lhren Unternehmenswert nachhaltig

v Erkennen und beugen Sie Krisen friihzeitig vor

v’ Erkennen Sie potentielle Chancen und Risiken

v’ Gestalten Sie die Kommunikation aktiv mit

23
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|dentifikation. Beobachtung. Analyse.

Das Media Monitoring Tool der Diskurs Communication GmbH.



